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POLITICA DELLA QUALITA’

La Politica Aziendale definisce I'impegno della Direzione e stabilisce le linee guida generali e gli obiettivi di
Lariocopy, in merito alla qualita, alla prevenzione degli infortuni, alla salute e sicurezza sul lavoro, alla protezione

dell’ambiente, e alla prevenzione dell'inquinamento.

Siamo consapevoli che I'elemento strategico per lo sviluppo della nostra azienda & il continuo soddisfacimento delle
esigenze e delle aspettative dei clienti.

La qualita dei nostri servizi offerti e dei prodotti commercializzati & il principale fattore di soddisfazione dei nostri
clienti.

Per poter individuare ed interpretare tempestivamente le loro esigenze ed aspettative & indispensabile che
I'organizzazione aziendale ed i comportamenti di noi tutti siano orientati al loro totale soddisfacimento.

Lariocopy si propone, pertanto, di operare ogni giorno per garantire la soddisfazione dei propri clienti, mediante
innovazione tecnologica, dedizione, impegno da parte di tutti ed eccellenza nell’esecuzione e nel servizio, in tutte le

sue fasi.

La Direzione si impegna a rispettare tutte le normative e le prescrizioni di legge applicabili e quelle degli altri
requisiti che sono stati volontariamente sottoscritti dall’azienda nel campo della gestione di un sistema Qualita,

secondo i requisiti della norma ISO 9001:2015.

Lariocopy promuove tutte le azioni necessarie affinché il proprio operato sia orientato al raggiungimento dei
seguenti obiettivi:

1. Stabilire, attuare, mantenere operativo e rivedere periodicamente il sistema di gestione, inteso come uno
strumento utile e dinamico per consentire all’'organizzazione di realizzare gli obiettivi prefissati, nel rispetto della
conformita a tutti i requisiti di legge o di altra natura sottoscritti, e rispettando gli impegni assunti verso tutte le
parti interessate;

2. Migliorare l'organizzazione produttiva, di assistenza e di vendita, anche grazie ai cambiamenti tecnologici,
ricercando sempre elevati standard qualitativi;

3. Essere focalizzati alla soddisfazione dei propri clienti, massimizzando la percezione del valore dei prodotti e
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tendendo ogni giorno a perseguire e soddisfarne le aspettative;
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4. Valorizzare i propri collaboratori, visti come un elemento fondamentale nella crescita dell’azienda,
aumentandone le conoscenze e le competenze mediante opportuni percorsi di crescita e informazione;

5. Considerare la qualita e la tutela dell’ambiente e del luogo di lavoro di basilare importanza. Per tale motivo, &
intenzione della Direzione coinvolgere tutta la catena di fornitura nell'impegno a condurre le proprie attivita in
modo razionale ed efficiente, conciliando la crescita economica con la tutela dell’ambiente, minimizzando
I'impatto delle nostre attivita sull'ambiente e sulla comunita e garantendo sempre le migliori e piu sicure
condizioni di lavoro;

6. Impegnarsi quotidianamente, assegnando le opportune risorse e definendo ruoli, responsabilita e doveri, alla
prevenzione degli infortuni e delle malattie sul lavoro;

7. Accrescere la sicurezza sul lavoro attraverso la formazione, I'informazione, la partecipazione di tutti e mediante
I'ottimizzazione dei processi, degli impianti, delle attrezzature e delle attivita;

8. Garantire e supportare, attraverso opportuni canali di comunicazione, la consapevolezza da parte di tutto il
personale, del proprio ruolo, delle conseguenze delle proprie azioni e dei rischi riguardanti la mancata
applicazione delle procedure in materia di qualita, salute e sicurezza sul lavoro e in campo ambientale;

9. Perseguire con continuita e determinazione il miglioramento del sistema di gestione qualita, lavorando ogni
anno alla definizione di obiettivi e programmi sempre pit ambiziosi, supportando e monitorando gli esiti degli
audit interni ed esterni, definendo opportuni indicatori per valutare I'efficacia dei processi aziendali e
analizzando i dati provenienti dal mercato, dalle non conformita, dai reclami, dagli infortuni e dai risultati dei
precedenti riesami della Direzione.

10. Assicurare che tutti i collaboratori siano adeguatamente istruiti, motivati ed equipaggiati per svolgere i propri

compiti, nel rispetto delle normative vigenti.

La Politica Aziendale, definita dalla Direzione di Lariocopy & stata sviluppata in accordo con la missione, i valori
fondanti e le convinzioni della Societa e viene considerata appropriata alla natura ed alla dimensione dei rischi
rilevati, alle attivita e ai processi che vi hanno luogo ed & applicabile a tutti i livelli dell’organizzazione, e come tale
viene comunicata e diffusa a tutto il personale.

Ne viene inoltre assicurata la disponibilita al pubblico, ai clienti e ai fornitori e, in generale, a tutte le persone che
lavorano per conto della nostra azienda, tramite esposizione della stessa all’interno dello stabilimento o su

richiesta.
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